
一、报名系统常见问题

报名系统网址：http://39.105.139.106:9091/
学习系统网址：https://fujian.zhifa315.com/
预约考试入口：在学习系统进入“在线考试”之后点击“进入考试”后右 上角点击“报考

预约”跳转至预约平台界

1.学习的数据只有市、县司法局可以查看，网址和账号已经

下发

2. 显示无材料说明没上传照片

或者佐证材料，佐证材料可以上传采集报名表，打印盖章上

传

3.报名表上传不上去说明是表格填写有误，漏填或填错，下

图圈起来的全部都要填



4.被退回后，要修改的话，直接在人员导入菜单点击修改，

修改后会自动提交

5.职级不知道怎么填的看一下群文件里的“附件 3”

6.照片背景透明可以到 ps上处理

7.提交报名之后由上级单位审核

8.审核单位审核通过后要推送才能生成账号

9.考试类别怎么选的问题要根据自己的需求和实际情况

11.如果只换证不考试需要线下申请

二、学习系统常见问题

1.题库不能打印出来，只能在线练习

2.模拟考试通过后，预约正式考试，正式考试预约机制是各

个地市满足考试人数才会开放预约，

三、预约正式考试常见问题

1.登录预约正式考试平台提示账号未注册

（1）确保在浏览器登陆考生个人的学习平台进入“在线考试”后点击“进入考试”右上角“报考

预约”跳转至预约正式考试平台，使用个人学习平台提交的手机号码登录，点击“忘记密码”
进行密码设置登录。

（2）正式考试预约还未开放，在通知预约正式考试时间段内进行跳转约考平台



（3）学习平台记录的号码不正确，请联系 qq 群技术支持协助修改号码后重新在个人学习

平台跳转至预约考试平台

2.只有一个科目的报名资格

请在学习平台另一个科目中跳转至预约报考，获取科目的报名资格

3.进去没有地区信息

确保在预约考生时间段内用谷歌浏览器从本人学习平台跳转至约考平台，尝试刷新页面/重
新从学习平台跳转至约考平台,地区信息是从个人学习平台获取直接绑定，报名科目不能是

司法行政

用谷歌浏览器登录学习平台跳转至约考平台

4.取消约考

需要上报市司法局，市局同意后会将考生信息和取消考试科目同步至预约考试技术支持进行

取消约考操作。

如预约两个相同的科目，系统默认取消后一天的预约。

5. 准考证照片以执法单位报名时所提交照片为准，系统默认自动获取。如涉及到后续制证

照片变更的，可在通过正式考试后，由所在执法单位提交制

证材料时统一申请上传变更，由司法单位进行二次审核。
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